
  
 

 

中信證券國際透過思科統一通訊系統及高威電信中信證券國際透過思科統一通訊系統及高威電信中信證券國際透過思科統一通訊系統及高威電信中信證券國際透過思科統一通訊系統及高威電信 LUCAS 應用套件應用套件應用套件應用套件 
締造優越客戶服務水準新高締造優越客戶服務水準新高締造優越客戶服務水準新高締造優越客戶服務水準新高 

 

中國最大規模證券公司的嶄新部署 
善用公司資訊科技資源對應業務發展重點的需要 

 
 

（（（（2009年年年年 9月月月月 10日日日日，，，，香港訊香港訊香港訊香港訊））））思科、高威電信和中國最大規模的證券公司 — 中信證券國際
有限公司 (中信證券國際)，今天于新成立的中信證券國際旺角辦事處，攜手展示一系列嶄新的
應用和客戶服務。這些服務建基於思科統一通訊系統方案和高威電信 LUCAS應用套件，協助
中信證券確保符合法規要求、加快回應客戶需求，並提高客戶服務團隊的流動性，為投資者帶

來更優越的證券經紀服務。 
 
於部署過程中，中信證券國際利用先進的以 IP為基礎的通訊系統，取代傳統電話系統，以配
合業務逐步增長和金融市場瞬息萬變的需要。 
 
重點重點重點重點 /主要資料主要資料主要資料主要資料：：：： 

 
• 語音錄音規例﹕中信證券國際採用思科統一通訊系統的流動電話錄音應用，確保符合法
規要求。根據香港證券及期貨事務監察委員會守則，證券公司須以錄音系統記錄每項交

易指示，並保存最少三個月時間。這應用協助確保證劵經紀所收到的客戶交易指示，不

論是經由辦公室電話或流動電話收取，均可被記錄及妥善地保存，讓他們可以輕鬆自在

地於任何地方，利用流動電話為客戶辦理交易。 
 

• 自動化業務流程﹕中信證券國際希望透過 LUCAS 應用套件和全新部署的統一通訊系統
上的自動化業務流程應用，加快回應客戶需求和提升員工效率。該應用與公司的客戶資

料庫整合，當客戶致電時，會自動讀取和顯示客戶資料，協助客戶服務員工提供更個人

化的服務，並加快業務程式。這自動化功能對中信證券國際非常重要，能協助提升其各

地的客戶服務質素，於不足一秒翻查客戶的背景和以往的交易資料，大大提高員工效

率。 
 
• 流動通信提示﹕為促進更有效率和更具靈活性的通訊，中信證券國際透過思科以 IP 為
基礎的網路上的同步電話提示應用，讓證券經紀無論身處何地，均能與客戶緊密連系。

這應用讓客戶能同時接通經紀的辦公室電話和流動電話，讓經紀能于辦公室以外的地方

服務客戶。這功能為公司帶來重要的業務優勢，於分秒必爭的金融市場為客戶提供更優

質的服務。  



 
 

• 這項以 IP為基礎的骨幹包括思科 7962及 7911 IP電話及高威電信創新的應用，包括語
音錄音系統、流動通信提示應用及自動化業務流程系統。高威電信為在中信證券國際 7
個辦事處工作的逾 1,000 名用戶，部署了配備思科路由器及交換器的網路基建，並由一
支具備豐富金融業經驗的專業團隊，在這網路基建上部署有關方案。 

 
支援引述支援引述支援引述支援引述：：：： 

 
中信證券國際中信證券國際中信證券國際中信證券國際營運總監趙國強營運總監趙國強營運總監趙國強營運總監趙國強 
「客戶服務是現今金融服務業的成功關鍵。由於傳統的電話系統不足以支援我們的業務

發展及增長，我們致力以嶄新的技術取代舊式電話系統，務求為客戶提供無可比擬的證

券經紀服務。這項特別針對我們業務需要而設的方案，協助我們配合法規要求，提升員

工生產力及客戶滿意程度，並盡享以 IP為基礎的通訊系統的優勢，讓我們為未來的發
展作出充份準備。」 
 
思科香港及澳門區總經理招卓敏思科香港及澳門區總經理招卓敏思科香港及澳門區總經理招卓敏思科香港及澳門區總經理招卓敏 
「思科很高興能為中信證券國際提供廣受認同及創新的統一通訊方案，協助它改革業務

流程以配合業務發展重點。這些於思科統一通訊系統上專門設計的應用方案，不但為香

港證券經紀服務締造新標準，而且更體現了我們致力鞏固香港的區內金融中心地位的承

諾。隨著金融機構對服務及支援的需求變得越來越複雜，我們會致力提供更多切合它們

需要和創新的科技，協助它們達至業務目標。」 
 
高威電信創辦人及首席技術官鄧伯雄高威電信創辦人及首席技術官鄧伯雄高威電信創辦人及首席技術官鄧伯雄高威電信創辦人及首席技術官鄧伯雄 
「高威電信很榮幸能參與是次嶄新的部署，展示我們對推動統一通訊系統優勢的決心及

LUCAS 平臺強大的效能。我們的專業團隊具備豐富經驗，於部署期間提供了恰當的建
議及進行了流暢的部署。透過結合高威電信的先進應用工程技術及思科統一通訊系統，

中信證券國際充份體現了統一通訊系統如何能夠在協助提升客戶滿意程度的同時改善業

務流程。」 
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• 有關思科統一通訊方案的詳情 
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思科系統簡介思科系統簡介思科系統簡介思科系統簡介 

思科（NASDAQ: CSCO）為世界著名的網路產品供應商，致力改變人們聯繫、溝通及協作的
模式。有關思科更多資料，請流覽 www.cisco.com。有關最新資料，請流覽
newsroom.cisco.com。思科于香港及澳門區的設備由 Cisco Systems International BV提供，
該公司為思科系統的全資附屬公司。 
 
 
高威電信簡介高威電信簡介高威電信簡介高威電信簡介 
高威電信早在 1999年就建立了 IP電話和 IP統一通信的解決方案。 去年，我們獲取了在香港
和澳門首家並且是唯一一家的 Cisco Master Unified Communications Specialization 。這充分
代了我們有足夠的能力和條件在思科統一通信的基礎上，為客戶部署和支援高度複雜的應用。 
 
伴隨著領先的技術和專案經驗，高威電信不但為客戶度身訂造去設計和實現 IPUC解決方案，
而且基於 IPUC應用的同時，結合高威自主研發的 LUCAS平臺去統一實現團隊、過程和技術
相結合的創新的商業解決方案和生產力。(LUCAS : Leading Unified Communications 
Application Services)    
 
 
LUCAS在商業過程中不但能提高使用效率和減少人為延時，並且能根據不同的行業的綜合性
和特殊性去提供合適的應用。關於高威更多資訊，請登錄 http://www.macroview.com 
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查詢詳情查詢詳情查詢詳情查詢詳情，，，，請聯絡請聯絡請聯絡請聯絡 
梅穎淩 
高威電信 
電話：+852 2903 7353 
電郵：winni_mui@macroview.com 

 



 
(由左至右) 思科香港及澳門區總經理招卓敏女士、中信證券國際營運總監趙國強先生及高威電信創辦人及首席技

術官鄧伯雄先生一同主持新聞簡報會，宣佈中信證券國際部署了一系列建基於思科統一通訊系統方案和高威電信

LUCAS應用套件的嶄新應用和客戶服務。 


